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Werkzeuge und Services auf einen Blick: App und Online-Portal
my.FEIN

Mit my.FEIN kénnen Handwerker und Handler FEIN Produkte sowie Service- und
Reparaturauftrage einfach verwalten.

Schwabisch Gmiind, 6. Oktober 2020. Besitzer von FEIN Elektrowerkzeugen und deren
Handler haben mit der neuen my.FEIN App und dem Online-Portal den kompletten Bestand
ihrer Werkzeuge im Blick — jederzeit und Uberall. ,Bislang mussten Kunden und Handler alle
Kauf- und Garantiebelege aufbewahren. Kinftig kdnnen die FEIN Produkte und
Serviceleistungen bequem uber die App und das Online-Portal verwaltet werden®, sagt
Jakob Seemann, der die Software-Losung bei FEIN mitentwickelt hat. Ziel der kostenfreien
Dienstleistung ist es, den Arbeitsalltag von Kunden und Handlern mal3geblich zu
erleichtern. In Deutschland ist my.FEIN ab 11. Januar 2021 als App- und Online-Portal
verfligbar. Kunden kénnen die App im App Store (fur iPhone, iPad) und bei Google Play (fur
Android) herunterladen.

In kurzer Zeit zur digitalen Werkzeugliste

Wer seine FEIN Elektrowerkzeuge in my.FEIN Ubertragen will, kann sie Gber das
Typenschild einscannen. Einen Moment spater sind sie in die digitale Bestandsliste
aufgenommen. Zu den einzelnen Geraten kdnnen Kunden und Handler aul3erdem die
Kaufbelege hochladen, wodurch my.FEIN eine wichtige Transparenz tUber Anzahl, Art und
Alter der Gerate bietet — egal, wann die Maschinen gekauft wurden oder wie alt sie sind.
Davon profitieren nicht nur Hobby-Handwerker, die einige lieb gewonnene
Elektrowerkzeuge besitzen, sondern vor allem Metall- und Ausbaubetriebe, die durch eine
groRe Anzahl an Maschinen, Ladegeraten und Akkus den Uberblick behalten miissen.

Ein System fur viele Services

Bislang nutzen Kunden zwei verschiedene Online-Zugange: einen fir die 3 Jahre FEIN
PLUS Garantie sowie einen fur den FEIN Premium Service und die Reparaturabwicklung.
my.FEIN verbindet beide Dienstleistungen in einem System. Kunden und Fachhandler, die
bereits Uber ein aktives Kundenkonto fir die 3 Jahre FEIN PLUS Garantie oder den
Reparatur- beziehungsweise FEIN Premium Service verfiigen, werden direkt in my.FEIN
uberfihrt. Die bisher verwendete E-Mail Adresse gilt weiterhin fur den Log-in, einzig
mussen Nutzer ein neues Passwort anlegen. Nach erfolgreicher Anmeldung sehen die
Nutzer in my.FEIN alle bisherigen Registrierungen flir die 3 Jahre FEIN PLUS Garantie, alle
laufenden Reparaturauftrage und Servicevertrage.

Sollten Kunden oder Handler eine Reparatur benétigen, kénnen sie diese komplett Uber
my.FEIN bequem abwickeln. Will der Kunde oder Handler zudem Uber den aktuellen Stand
der Reparatur informiert werden, kann er dies tber my.FEIN einsehen.
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FEIN als starker Servicepartner

Die 3 Jahre FEIN PLUS Garantie ist ein zusatzlicher Service von FEIN, der die gesetzliche
Gewahrleistung nach einer Online-Registrierung auf drei Jahre verlangert. Die Garantie
bezieht sich dabei nicht nur auf die Maschinen, sondern auch auf Akkus und Ladegerate.
Bislang konnten Anwender ihre Maschinen bis zu sechs Wochen nach dem Kauf online
registrieren. Mit my.FEIN haben Kunden drei Monate Zeit, ihr neu erworbenes Gerat fur die
kostenlose Zusatzleistung anzumelden. Die Garantielaufzeit erscheint nach der
Registrierung in der Werkzeugliste direkt neben dem Produkt. Handler konnen diese
Verlangerung der gesetzlichen Gewahrleistung ebenfalls fiir ihre Kunden vornehmen.

Kunden und Handler haben dartber hinaus die Mdglichkeit, einen von vier FEIN Premium
Servicevertragen abzuschlieen. Diese Vertrage gibt es zugeschnitten auf die Bedulrfnisse
von Anwendern in den Stufen Basis, Handwerk sowie Industrie mit zwei, vier
beziehungsweise sechs inkludierten Servicefallen. Darlber hinaus kénnen sich Kunden
auch fur das FEIN Full-Servicepaket entscheiden, bei dem alle Servicefalle unbegrenzt
abgedeckt sind. 36 Monate lang bieten diese vier Services attraktive Zusatzleistungen:
Kunden erhalten beispielsweise kostenlose Reparaturen fir ihre Maschinen im
Schadensfall ebenso wie eine abschlieRende Prifung gemall DGUV V3. Zudem sind
Ersatz- und Verschleildteile sowie Akkus und Ladegerate in diesen Servicepaketen
inkludiert. Dadurch haben Kunden noch klrzere Ausfallzeiten, sollte etwas kaputt gehen.
Diese Premium Servicevertrage kénnen Kunden wie Handler zuklinftig ebenfalls direkt Gber
die neue Online-Dienstleistung von FEIN dazu buchen ,Wir planen dartber hinaus neue
Services, die uber my.FEIN verfugbar sein werden. Somit sind wir mit my.FEIN bestens fur
die Zukunft geristet — und wir haben definitiv viel vor®, sagt Jakob Seemann.

Info: my.FEIN ist ab 11. Januar 2021 kostenlos als Online-Portal unter www.my.fein.com
nutzbar, ebenfalls zu diesem Datum ist my.FEIN im App Store (fir iPhone, iPad) und bei
Google Play (fur Android™) verfiigbar. Mehr Informationen zu my.FEIN gibt es ab dem
Startdatum unter www.fein.com/de de/service/myfein. Details und Rahmenbedingungen
rund um die Premium Servicevertrage sind unter www.fein.com/de de/service/premium-
service ersichtlich. Telefonisch ist der FEIN Service in Deutschland unter 07173 183-490
oder per E-Mail an service@fein.de erreichbar.
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PRESSEFOTOS
Die hochauflésenden Fotos finden Sie zum Download im FEIN Pressebereich unter:
www.fein.de/presse
; " o o e :r
Bildunterschrift: Alle Produkte und Services im Blick: Bildunterschrift: Sollten Kunden oder Handler eine
Uber das Typenschild scannen Kunden ihre FEIN Reparatur bendtigen, kdnnen sie diese komplett Gber

Produkte ein und haben diese in my.FEIN gelistet. my.FEIN abwickeln.
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Die hochauflésenden Fotos und diesen Text finden Sie zum Download im FEIN
Pressebereich unter:
www.fein.de/presse

FEIN Elektrowerkzeuge sind im Fachhandel erhaltlich. Bezugsquellen unter:
www.fein.de/haendlersuche

Besuchen Sie FEIN auch auf Facebook und YouTube:
www.facebook.com/fein.dach
www.fein.com/youtube

FEIN als Partner fiir erstklassige Elektrowerkzeug-Systeme

FEIN ist bekannt als international agierendes Unternehmen mit deutschen Wurzeln, das fur
qualitativ hochwertige Elektrowerkzeuge und Zubehdre steht, die geschaffen sind fir die
hartesten Arbeitseinsatze in Industrie und Handwerk. 1867 grundete Wilhelm Emil Fein die
Firma, deren Grundstein mit der Erfindung der elektrischen Handbohrmaschine gelegt
wurde — dem ersten Elektrowerkzeug der Welt. FEIN verfigt heute Gber mehr als 700 aktive
Schutzrechte, darunter circa 500 Patente beziehungsweise Patentanmeldungen. Den
Fokus legt FEIN auf Produkte und Services, die ideale Problemidser in der Verarbeitung
und Bearbeitung von Metall sind und weltweit von Uber 16 Tochtergesellschaften und mehr
als 50 Vertretungen vertrieben werden. Als unabhangiges Familienunternehmen lebt FEIN
eine offene Unternehmenskultur, legt einen hohen Wert auf ein menschliches Miteinander
und bietet viel Raum fir innovative Ideen. Am Unternehmenssitz in Schwabisch Gmuind-
Bargau befindet sich der grote Produktionsstandort, der mit den weiteren Standorten in
Asien und Nordamerika eng kooperiert, wodurch tberall eine gleichbleibend hohe
Herstellungsqualitat sichergestellt ist. Rund 800 Mitarbeiter arbeiten weltweit mit viel
Erfindergeist und einem hohen Mal} an Servicebereitschaft daran, auch in Zukunft
Meilensteine in der Entwicklung erstklassiger Elektrowerkzeug-Systeme zu setzen. Genau
darin ist FEIN Profi — und das seit tber 150 Jahren.
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Weitere Informationen:

Marc Angelmahr

C. & E. Fein GmbH
Hans-Fein-Stralle 81

73529 Schwabisch Gmund-Bargau
Telefon 07173 183-412

E-Mail marc.angelmahr@fein.com
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